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SO GIAO DUC VA PAO TAO GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM GDNN - GDTX . Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAY SON

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUNG TAM GDNN - GDTX TAY SON
(Kém theo Quyét dinh s6 177/0D-TTTS ngay 26 thang 8 nam 2026
cua Trung tam GDNN - GDTX Tay Son)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Viéc tiép cong déan tai Trung tdm GDNN-GDTX Tay Son 1a hoat dong
don tiép, léng nghe, tiép nhan, xu 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan, can by, gido vién, nhan vién, hoc vién va phu huynh lién quan dén hoat
dong gido duc, dao tao nghé, quan 1y hanh chinh va cac ché @6, chinh sach thudc
tham quyén giai quyet cua Trung tam.

2. Hoat dong tiép cong dan phai dam bao tinh cong khai, dan chua, khach
quan, kip thoi, ding phap luat; thu tuc don gidn, thuén tién; gitr bi mat va bao v¢
nguoi to cao theo quy dinh cua phap luat.

3. Nghiém cdm moi hanh vi can trd, sach nhidu, gdy phién ha dbi véi cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc lgi dung viéc ti€p cong dan dé
gay roi trat tu, vi pham phap luat.

Piéu 2. Pia diém, thoi gian va hinh thire tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan: tai Phong Tiép cong dan, Trung tim GDNN-
GDTX Tay Son. Dia chi: Thon Tay Xuan, xa Tay Son, tinh Gia Lai.

2. Thoi gian tiép cong dan thuwong xuyén

Vién chic dugc phan cong l1am cong tac tlep cong dan thuong xuyén thyuc
hién nhiém vu vao cic ngay lam viéc trong tuan (trir ngdy nghi 18, tét theo quy

dinh):

- Budi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gid 30 phut.

- Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

3. Lich tiép cong dan ciia Giam ddc Trung tim

a) Giam ddc Trung tam tryc tjép tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong thang
vao ngay thir Hai cua tuan thir ba hang thang (néu trung vao ngay nghi 1€ thi thyuc
hién vao ngay lam viéc tiép theo).

b) Giam ddc Trung tdm thuc hién tiép cong dan dot xudt trong cac truong
hop:

- Vu viéc gay git, phirc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu bd phan hoac y kién con khac nhau;
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- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hoac dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam hai tinh mang,
tai san nhan dan, anh hudng an ninh, trat tyu;

- Theo chi dao cua S& Gido duc va Pao tao tinh Gia Lai hodc co quan cap
trén c6 tham quyén.

4. Tiép cong dan tryce tuyén

Trung tam thuc hién tiép cong dan tryc tuyén thong qua hé thong truyén
hinh truc tuyén hodc nén tang sb tap trung do co quan c6 thdm quyén quan ly
trong cac truong hop: vu viée phire tap, cong dan ¢ vung siu vung xa, d6i tuong
chinh sach, nguoi khuyét tat c6 nguyén vong hodc do thién tai, dich bénh. Yéu cau
nguoi tham gia: trang phuc nghi€ém chinh, luén bat camera, chi bat micro khi duoc
chi dinh phat biéu va tuan thu cac quy dinh chung.

Diéu 3. Trach nhiém va quyén han cia cong dan khi dén lam viéc
1. Quyén cia cong dian

- Buge don tlep, lang nghe, tiép nhan va giai thich, huéng din vé ndi dung
khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh.

- Nhén gidy bién nhan thong tin, tai liéu, ching cir 3 cung cap (Mau sb
02/TCD).

- Puoc bao dam gitr bi mat thong tin ¢4 nhan khi thuc hién quyén té cao
theo quy dinh.

- Puoc thong bao két qua xu 1y, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
2. Nghia vu va trach nhiém cta cong dan

- Xuét trinh glay to tuy than: Can cudc cong dan/Thé can cude/S6 dinh
danh c4 nhan/Ho chiéu. Truong hop duge uy quyén phai xudt trinh Gidy ty quyén
hop phap; dai dién co quan/to chitc phai xuat trinh gidy gi6i thiéu/vin ban phan
cong.

- Thyc hién théi dg ton trong, lich sy, chép hanh ndi quy va huéng dan cia
can bo ti€p cong dan.

- Trinh bay trung thuc, rd rang sy viéc; cung cép thong tin, tai liéu dﬁy du,
trung thuc li€n quan va chiu trach nhi¢m trude phap luat vé thong tin da cung cap.

- Trudng hop nhidu nguoi ciing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién (tir 01 dén 05 ngudi) dé trinh bay.

- Khong duoc ty ¥ ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan khi
chua dugc sy dong y cia nguoi chu tri (nham bao v€ bi mat nha nudc, bi mat doi
tu, bado v¢ nguoi to cdo).

- Khong mang vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd trg, chét nguy hiém, chét doc
hai vao dia diém tiép cong dan; khong dua bang ron, khau hiéu, kich dong gay roi
tréat tu.
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Piéu 4. Trach nhiém va quyén han ciia ngudi tiép cong dan
1. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

- Trang phuc chinh t¢, thai d6 ton trong, ling nghe, tiép nhén va ghi chep
trung thuc, day du vao So6 tiép cong dan (Mau s6 03/TCD) va hé thong dir licu.

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién quyén va nghia vy ding phap
luat.

- Néu cong dan khong co don: Huong dan viét don hodc ghi chép lai day
du, doc cho cong dan nghe va dé nghi ky/diém chi xac nhan.

- Khi tiép nhén thong tin, tai liéu: Phai 1ap Gidy bién nhan thong tin, tai liéu
(Mau s6 02/TCD) giao cho cong dan 01 ban.

- Phan loai, xtr 1y don thu, trinh Giam d6c Trung tdm xem xét giai quyét
theo tham quyén hodc chuyén co quan c¢6 tham quyén dung thoi han quy dinh.

- Gitr bi mat thong tin c4 nhan, but tich ctia nguoi t cdo.

2. Quyén han ciia nguoi tiép cong dan

- Yéu cdu cong dan xuit trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén, tai liéu chtng
minh ndi dung trinh bay.

- Yéu cau cong dan chap hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dan.

- T chéi tiép cong dan trong céc trudng hop do phap luat quy dinh.

Piéu 5. Cac trudong hop tir chdi ti€p cong dan

Can ctr Pidu 9 Luat Tiép cong dan va Diéu 4 Nghi dinh 154/2026/ND-CP,
nguoi tiép cong dan duogce tir chdi tiép cong dan va ban hanh Thong bao tir chéi
(Mau s6 01/TCD) trong céc truong hop:

1. Nguoi trong trang thai say ruou, bia, sitr dung chat kich thich, ngudi mac
bénh tam than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc va di€u khién hanh vi.

2. Nguoi ¢6 hanh vi xac pham danh dy, nhan pham can bo tiép dan; de doa,
kich dong, 161 kéo, gay rdi trat tu tai noi tiép cong dan.

3. Ngudi mang vil khi, chat n6, cong cu hd trg, chat nguy hiém ma khong
giao ndp; ngudi khong chap hanh kiém tra an ninh.

4. Nguoi tu v ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép khi nguoi chu tri d yéu cau
khong thuc hién dé bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat doi tu, bado v¢ nguoi td cao
hodc gay anh hudng an ninh trat tu.

5. Nguoi dai dién, ty quyén khong xuét trinh duoc gidy to chimg minh tu
cach hop phap.

6. Vu viéc kién nghi, phan anh da duoc co quan co tham quyén xem xét, tra
101 bang van ban dung quy dinh va khong c6 tinh tiét méi.

7. Vu viéc da co b;m an/quyet dinh cuaa Toa an ,co hiéu luc phap luat hoac
dang dugc co quan c6 tham quyén khéc thu 1y gidi quyét.
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Piéu 6. Quy trinh tiép nhan va xir Iy vu viéc

1. Moi vu viéc tiép cong dan phai ghi chep vao S6 tiép cong dan (Mau sb
03/TCD) va cap nhat vao Co s& dit liéu qubc gia vé tiép cong dan.

2. Bbi voi vu viée thude thdm quyén cua Trung tam: Can bo tiép dan tham
muu Giam doc giao phong/by phan chuyén mon giai quyét va tra 161 cong dan
theo dung thoi han quy dinh.

3. Sau bubi tiép cong dan ctia Giam ddc Trung tdm: Can bd gitip viéc tham
muu ban hanh Thong bao két luan budi ti€ép cong dan gui cac by phéan lién quan
trién khai thuc hién.

Picu 7. Piéu kién bao dam, khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Trung tdm b tri Phong tiép cong dan riéng biét, khang trang, niém yét
cong khai Noi quy, Lich ti€p cong dan, Quy trinh gidi quyét va trang bi day du co
s& vat chat.

2. Vién chirc, nhan vién 1am nhiém vu tiép cong dan dugc hudng ché do boi
dudng theo quy dinh tai Nghi dinh 154/2026/ND-CP va hudéng dan cua B Tai
chinh.

3. Vién chirc, nhan vién c6 thanh tich s€ dugc khen thuong; truong hop vi
pham (sach nhiéu,q tr choi ti€p trai lut, lam mat ho so, cham xur ly don thu...) s€ bi
xtr 1y ky luat (khién trach, canh cdo, cach chirc) hodc truy ctru trach nhiém hinh su
theo quy dinh.

4. Cong dan vi pham N1 quy s€ bi xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru
trach nhi€ém hinh sy theo phap luat.

Diéu 8. Pi¢u khoan thi hanh

1. Noi quy nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Toan théq vién chuc, nguoi lao dong, hoc vién Trung tam GDNN-GDTX
Tay Son va cac té chuc, ¢4 nhan lién quan cé trach nhi€ém thyc hién nghiém tuc
Noi quy nay./.
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